REGULAMIN ZGrOSZEN WEWNETRZNYCH NARUSZENIA PRAWA
W PANAX24.CARE SP. Z O.0O.

Preambuta

Nasza organizacja dazy do osiggniecia przejrzystosci i wysokiego poziomu etyki biznesowe.
Wewnetrzny kanat zgtaszania przypadkéw naruszenia prawa oferuje mozliwos¢ w petni
poufnego poinformowania organizacji o zdarzeniach dotyczgcych naruszenia prawa oraz daje
gwarancje w petni bezstronnej oceny kazdego zgtoszonego przypadku.

Wszystkie otrzymane wiadomosci bedq traktowane joko w petni poufne - pracodawca
zobowigzat w formie pisemnej kozdg upowazniong osobe do przyjmowania lub do
podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia, do zachowania
poufnosci.

Wewnetrzny kanat zgtaszania naruszeh prawa to wazne narzedzie ograniczania ryzyka i
utrzymywania zaufania do naszych dziotah poprzez umozliiwienie nam wykrywania i
reagowania na ewentualne niewtasciwe postepowanie na jego wczesnym etapie.

Kazde zgtoszenie o naruszeniu prawa zostanie potraktowane jednakowo powaznie i bedzie
rozpatrzone sumienie, starannie oraz bezstronnie w ramach procedury okre$lonej w niniejszym
Regulaminie.

Rozdziat |

Postanowienia ogdine

§1

Niniejszy Regulamin zgtoszen wewnetrznych naruszenia prawa (dalej: Regulamin) okresla
zasady dokonywania zgtoszeh i podejmowania dziatan nastepczych w PANAX24.CARE
SP. Z O.0. (dalej: Spdtka) zgodnie z przepisami rozdziotu 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistéw (Dz.U. poz. 928, dalej: Ustawa o ochronie sygnalistéw).

§2
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) ,zgtoszeniu wewnetrznym” — nalezy przez to rozumieC ustne lub pisemne przekazanie
Spétce informacji o naruszeniu prawa, zgodnie z niniejszg procedurq, kidra zostata
pozyskana w zwigzku z pracq wykonywangq na rzecz Spotki;

2)  ,zgtoszeniu zewnetrznym" — nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa;

3) .Komisji Wyjasniajgce]” — nalezy przez to rozumieC organ wewnetrzny Spotki powotany do

podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to  weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotne;j; /




4)

7)

~Zgtaszajgcym” — nalezy przez to rozumieé sygnaliste tj. osobe fizyczng, ktéra zgtasza
wewnetrznie lub zewnetrznie lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekicie zwigzanym z pracq i ktéra w zwigzku z tym podlega ochronie
okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy o ochronie sygnalistéw i w niniejszym
Regulaminie, w tym:

- ubiegajgcq sie o zatrudnienie,

- pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

- osobe $wiadczgcg prace na innegj podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

- przedsiebiorce,

- akcjonariusza lub wspdlnika,

- cztonka organu osoby prawnej,

- osobe S$wiadczgcq prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej

- stazyste,

- wolontariusza,

- praktykanta;

,0sobie, ktérej dotyczy zgtoszenie” — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu wewnetrznym lub zewnetrznym lub
ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktérg osoba
ta jest powigzana;

,0sobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia™ — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng,
ktéra pomaga zgtaszajgcemu w zgtoszeniu lub ujaownieniu publicznym w kontekscie
Zwigzanym z pracg;

,0sobie powigzanej ze zgtaszajgcym” — nalezy przez to rozumiel osobe fizyczng, ktéra
moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub cztonka rodziny
Zgtaszajgcego;

sujawnieniu publicznym” — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej;

sinformacji zwrotne]” — nalezy przez to rozumiel przekazang sygnaliscie informacje na
temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

,Pracodawcy” — nalezy przez to rozumieé PANAX24.CARE SP. 7 O.O.;

»pracowniku” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng pozostajgcg z PANAX24.CARE
SP. Z O.0O. w stosunku pracy;

,dziataniu nastepczym” - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez
PANAX24.CARE SP. Z O.0. w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu
oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w
szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkdw
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszeh naruszeh prawa i podejmowania dziatah nastepczych.




§3

1. Regulamin ustala zasady dokonywania zgtoszenia wewnetrznego o naruszeniu prawa, 1.
dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majgcym na celu obejscie prawa,
dotyczgcym:

1) korupci;

2) zamdwien publicznych;

3) ustug, produktdw i rynkdw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu ferroryzmu;

5) bezpieczehstwa produkidw iich zgodnosdci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologiczneji bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczehstwa zywnoscii pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentdw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych;

15) intereséw  finansowych Skarbu Pahstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencii i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych.

2. Igtaszanie informacji o naruszeniu prawa, o kiérym mowa w ust. 1 powyzej, w formie
zgtoszenia  wewnetrznego okreSlonego w  niniejszym  Regulaminie lub  zgtoszenia
zewnetrznego - wediug wyboru pracownika - stanowi podstawowy obowigzek
pracowniczy.

3. Przepiséw niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do przypadkdw dotyczgcych prawa
pracy, w tym zgtaszania mobbingu, dyskryminacji (w tym molestowania), spraw
dotyczgeych niezadowolenia w miejscu pracy lub innych zblizonych spraw. W tym zakresie
pracownicy Spétki albo osoby pozostajace ze Spdtkg w innym stosunku prawnym (umowy
cywilnoprawne) i wykonujgce stale prace na rzecz Spétki mogqg kontaktowac sie ze swoim

bezposrednim przetozonym lub Managerem HR, zgodnie z obowigzujgcym u Pracodawcy
regulacjami wewnetrznymi.

§4

1. Kozdy pracownik przed dopuszczeniem do pracy podlega zapoznaniu z tresciq niniejszego
Regulaminu. Potwierdzenie zapoznania sie przez pracownika z tre$cig tego Regulaminu
znajduje sie w czesci B jego akt osobowych.

2. Kazda osoba pozostajgca ze Spdtkg w innym stosunku prawnym niz stosunek pracy i
wykonujgca prace zarobkowq na rzecz Spdtki podlega zapoznaniu z tresciq niniejszego
Regulaminu. Potwierdzenie zapoznania sie przez takg osobe z frescig tego Regulaminu
stanowi zatgcznik do tgczgcej strony umowy o wspdtpracy.

3. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie w Spoétce (kandydat do pracy) otrzymuje informacje
o istnieniu niniejszego Regulaminu wraz z informacjq o naborze — w treSci ogtoszenia
zamieszcza sie odestanie do strony internetowej Spotki gdzie umieszczony jest ten
dokument.
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4.

Inny zgtaszajgcey niz ten, o ktérym mowa w pkt 1 i 2 ninigjszego paragrafu moze zapoznac
sie z tre$cig niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Spoétki: hitps://panax24.care/

Rozdziat Il

Igtoszenia wewnetrzne

§5

W celu umozliwienia zgtaszania naruszen Spdétka ustala pisemny kanat komunikacii:
sygnalista@panax24.care obstugiwany przez cztonkédw Komisji Wyjasniajgce]. W razie
uzasadnionych obaw co do bezstronnosci ww. osoby, osobg do ktérej nalezy przekazac
zgtoszenie jest p. Yana Lavrenchuk (e-mail: yana@panax24.care).

Lgtoszenia wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sq dokonywane wytgcznie
imiennie. Spdtka nie przyjmuje zgtoszenh anonimowych. Wszystkie otrzymane wiadomosci
bedqg traktowane jako poufne a przyjeta w Spdtce zasady imiennego dokonywania
zgtoszeh usprawnig komunikacje i pozwoli na szybsze wyjasnienie sprawy, w tym
wprowadzenie srodkédw naprawczych, co jest gtdwnym celem Spdtki. Dane osobowe
zgtaszajgcego oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci przetwarzane sq
wytgcznie przez osoby wyznaczone (w tym pisemnie upowaznione) przez Spdtke do
przyjmowania lub wyja$niania zgtoszen i nie podlegajq ujawnieniu, chyba ze za wyrazng
zgodq zgtaszajgcego. Spoétka, jako administrator danych, realizuje wobec zgtaszajgcego
obowiqgzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO oraz przepisami Ustawy o ochronie
sygnalistéw. Obowigzek informacyjny realizowany jest réwniez wobec oséb pomagajgcych
w zgtoszeniu, oséb powiqzanych ze zgtaszajacym, osdéb sktadajgcych wyjasnienia
(Swiadkdw), oséb wskazanych w zgtoszeniu oraz wobec osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy.
Stosowne klauzule informacyjne zawarte sq w zatgczniku Nr 1 do niniejszego Regulaominu.

Spotka, po ofrzymaniu zgtoszenia, moze w celu jego weryfikacji oraz podjecia dziatan
nastepczych zbierac i przetwarza¢ dane osobowe osoby, kidrej dotyczy zgtoszenie, nawet
bez jej zgody.

Osoba dokonujgca zgtoszenia ofrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego
w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania, chyba ze nie podata adresu do kontaktu, na ktdry

nalezy przekazaé¢ potwierdzenie.

§6

Lgtoszenie wewnetrzne, w miare mozliwosci, powinno zawieraC przedstawienie naruszenia
prawa, okolicznosci sprawy, daty opisywanych zdarzeh, ewentualne dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci lub $wiadkdw, a takze okredla¢ potencjalnego sprawce bqgdz
sprawcdw naruszenia oraz dane do kontaktu. W przypadku stwierdzenia przez osobe
przyjmujgcg zgtoszenie takiej potrzeby, ma ona prawo ponownie skontaktowaé sie ze
zgtaszajgcym w celu uzyskania dodatkowych informacii.




Rozdziat Ili

Igtoszenia zewnetrzne

§7

. Lgtaszajgcy moze dokonal zgtoszenia zewnetrznego, bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego, do organu centfralnego lub innych organdw publicznych.
Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Orgaonem publicznym
przyjmujgcym zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentdw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Organami publicznymi sq takze inne organy
przyjmujgce zgtoszenia zewnetrzne dotyczqce naruszeh w dziedzinach nalezgcych do
zakresu dziatania tych organdw.

. L uwagi na fakt, ze tylko szybkie pozyskanie wiedzy o ewentualnym naruszeniu praowa
umozliwi Spodtce odpowiednig reakcje, przez co moZliwe bedzie zminimalizowanie
zwigzanych z tym szkéd dla organizacji, Spétka zacheca, aby zgtoszenia dotyczgce
powaznych nieprawidtowosci dotyczgcych kluczowych intereséw Spdtki, w tym w
szczegdlinosci  ksiegowosci, wewnetrznych kontroli ksiegowych zostaty skierowane w
pierwszej kolejnosci do Spotki tj. zostaty zgtoszone z wykorzystaniem procedury przewidzianej
w niniejszym Regulaminie. Wewnetrzny kanat zgtoszen stanowi bowiem wazne narzedzie
ograniczania ryzyka i umozliwia Spdtce wykrywanie i reagowanie na ewentualne
niewtasciwe postepowanie na jego wczesnym etapie.

Rozdziat IV

Ochrona poufnosci

§8

Podstawowym obowigzkiem kazdej osoby, ktdéra zostata przez Spdtke wyznaczona do
przyjmowania zgtoszen, ich weryfikacji czy podejmowania dziatah nastepczych oroz
zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych, jest zachowanie w poufnosci
tozsamosci zgtaszajgcego, 0soby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia, osoby, Kiorgj
zgtoszenie dotyczy oraz wszystkich oséb wymienionych w zgtoszeniu, np. $wiadkdw.
Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezpodrednio lub
posrednio zidentyfikowac tozsamo$¢ takich oséb. Spdtka w formie pisemnej upowaznia
kazdq osobe wyznaczonqg do obstugi zgtoszehn do przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie oraz zobowigzuje jg do zachowania poufnosci.

. Obowiqgzek poufnodci, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej dotyczy réwniez osdb, ktdrzy nabyli
wiedze zwigzang ze zgtoszeniem, nawet posrednio, w tym osdéb biorgcych udziat w
postepowaniu wyjasniajgcym, np. swiadkdw.

. Osoba, ktdéra naruszyta obowigzek zachowania poufnosci tozsamosci zgtaszajgcego lub
osoby ktérej dotyczy zgtoszenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3.

. W przypadku skorzystania przez Spotke z ustug podmiotu zewnetrznego do przyjmowania
zgtoszenia, obowiqgzkiem o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zwigzane sq réwniez takie osoby
(wyznaczeni przedstawiciele podmiotu zewnetrznego) co wynika z odpowiednich umdow




zawartych przez Spdtke z tym podmiotem, w tym z umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Rozdziat V

Wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce i srodki, kiore mogq zostac zastosowane w reakciji
na stwierdzone naruszenie prawa

§9

1. W Spétce ustanawia sie Komisje Wyjasniajacqg joko bezstronng wewnetrzng jednostke
organizacyjnq, upowazniong do podejmowania dziatan nastepczych, witgczajgc w to
weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgtaszajgcemu informacji
zwrotnej.

2. Komisja prowadzi Rejestr zgtoszeh wewnetrznych, zgodnie z art. 29 Ustawy o ochronie
sygnalistéw.

3. Komisja powotywana jest przez Zarzqd Spdiki i sktada sie z frzech cztonkdw:
— Prezes Zarzgdu,
— Pracownik lub osoba, Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy,
— Pracownik lub osoba, $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy.
4. Cztonkowie Komisji wybierajq sposrdd siebie przewodniczgcego.
5. Cztonek Komisji jest wytqgczony z jej pracy w nastepujgcych przypadkach:
a. cztonek Komisji jest osobq, ktdérej dotyczy zgtoszenie;

b. cztonek Komisji jest matzonkiem, krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia
ktdrejkolwiek z oséb, ktdérych to postepowanie dotyczy 1j. zgtaszajgcego, osoby
pomagajgce] w dokonaniu zgtoszenia czy osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie;

c. cztonek Komisji jest bezposrednim przetozonym: zgtaszajgcego, osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;

d. zachodz obawa, iz udziat cztonka Komisji w danej sprawie moze prowadzié do
konfliktu interesdw tj. przypadkow gdy partykularny, prywatny interes danej osoby
stoi w sprzecznosSci z interesem Spdtki, rozumianego réwniez joko rzetelne
wyjasnienie zgtoszenia.

6. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej lub gdy zgtoszono inny uzasadniony przypadek
zakwestionowania bezstronnosci ktdregokolwiek cztonka Komisji, w jego miejsce jako
cztonka Komisji powotuje sie nowego cztonka Komisji.

§10

1. Do uprawien Komisji nalezy przeprowadzenie postepowania wyjasnigjgcego, a w
szczegolnosci:




Z,

a. wstepna kwalifikacja zgtoszenia do dalszego rozpatrzenia, w tym decyzja o jego
odrzuceniu m.in. gdy:

i. zgtoszenie nie pozostaje w zakresie przedmiotowym, o kiérym mowa w § 3 ust.
1 niniejszego Regulaminu;

ii. nie mawystarczajgcych danych iinformacji, aby umozliwi¢ dalsze wyjasnianie
sprawy a kontakt ze zgtaszajgcym nie jest mozliwy;

iii. opisany w zgtoszeniu problem zostat juz rozwigzany;

=

dalsza komunikacja ze zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacije;

wystuchanie wyjasnien zgtaszajgcego, o ile kontakt z nim jest mozliwy;

o 0

wystuchanie osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia, o ile zostata wskazanag;

o

wystuchanie osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, o ile zostata wskazana;

f. uzyskanie dostepu do wszystkich niezbednych dokumentéw i informacji danych
Spotki w zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy;

g. uzyskiwanie informaciji od kierownikdw poszczegdinych komadrek organizacyjnych;
h. uzyskiwanie ustnych i pisemnych wyjasnieh od oséb swiadczgcych prace w Spdtce;
i. zabezpieczenie dowoddw;

j.  powotanie i wystuchanie $wiadkow;

k. przekazanie zgtaszajgcemu informacji zwrotne;.

Komisja pobiera od kazdej osoby biorgcej udziat w postepowaniu wyjasniagjgcym (np. od
Swiadkdw) odwiadczenia o obowigzku zachowania poufnoéci w zakresie wszystkich
informaciji, w tym danych osobowych, majgcych zwigzek ze zgtoszeniem i prowadzonym
postepowaniem wyjasnigjgcym — stosowne oswiadczenie stanowi zatgcznik Nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Ponadfo Komisja readlizuje wobec takich oséb obowigzek
informacyjny zgodnie z art. 13 albo 14 RODO oraz przepisami Ustawy o ochronie sygnalistow,
chyba ze ten zostat juz uprzednio zrealizowany. Stosowne klauzule informacyjne okreslone
sg w zatgczniku Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

L kazdej czynno$ci wystuchania sporzqdzany jest protokdt, ktdry podpisujq wszyscy

cztonkowie Komisji oraz osoba stuchana.
Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

Stawienie sie przed Komisjq jest obowigzkiem pracowniczym.

§11

. Przedmiot zgtoszenia bqdZ niecbecnosé¢, ktdérego$ z cztonkdw Komisji moze uzasadniad

poszerzenie sktadu Komisji o pracownikdw Spotki lub osdb w ramach struktury organizacyjnej
Spoéfki, ktére mogag w szczegdinosci wniesé dodatkowq wiedze specjalistyczng.

Decyzja o poszerzeniu sktadu Komisji wymaga zgody co najmniej dwdch jej cztonkdw, o
ktérych mowa w § 9 ust. 3.

Przy doborze cztonkéw Komisji, uwzglednia sie ich bezstronnoid¢ i brak powigzan ze zgtoszong  /
sprawa. /




. Do przyjmowania weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatah nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych zgtaszajacego, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgtoszenia, osoby powigzanej ze zgtaszajgcym i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, mogqg byé
dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Spotki.

. Z uwagi na przedmiot zgtoszenia, ztozono$¢ aspektdw prawnych, Komisja moze zasiegal
opinii zewnetrznego eksperta lub podmiotu. Czynnodci takiej osoby lub podmiotu
zewnetrznego mogqg mieé wytgcznie charakter opiniodawczo-doradczy, po odpowiednim
pseudonimowaniu danych oséb wskazanych w zgtoszeniu oraz danych zgtaszajgcego.

§12

. 1 ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajgcego Komisja sporzgdza raport
kohcowy, ktdry przedktada Zarzgdowi. Raport ten zawiera informacije o przeprowadzonych
czynnoéciach, opis ustalonego stanu faktycznego i prawnego, informacje o stwierdzeniu
bqgd? braku stwierdzenia naruszenia prawa, a w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa
dodatkowe wyjaénienia na temat ich przyczyn, zakresu i skutkdw ze wskazaniem oséb za nie
odpowiedzialnych.

. W przypadku, gdy sprawa dotyczy cztonka Zarzgdu Spétki, Komisja przekazuje raport do
Rady Nadzorczej Spdiki.

. Komisja podejmuje decyzje w sprawie zasadnosci zgtoszenia i przyjecia raportu zwyktq
wiekszoscig gtosdw.

. Wraz z raportem kohcowym Komisja zatqgcza propozycje dalszych dziatan, kidrymi w
szczegdlnosci mogq byé:

a. zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dziatan (w  wypadku
niepotwierdzenia sie zgtoszenia);

b. wnioski prewencyjne o charakterze zarzgdczym lub organizacyjnym;
c. zmiany w wewnetrznych procedurach;

d. podijecie dziatah cywilnoprawnych. dotyczaeych np. zawartych umdw., naprawienia
szkody, wyptacenia odszkodowania;

e. ztozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego;

f. ztozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa
bgdz poinformowanie wtasciwych stuzb.

. W przypadku stwierdzenia przez Komisje naruszenia prawa, Spétka w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania raportu kohcowego podejmuje decyzie o Srodkach, jakie zostang w fakim
przypadku zastosowane, ktérg nastepnie przekazuje Komisji.

. Komisja nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w
przypadku nieprzekazania potwierdzenia zgtaszajgcemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od
dokonania zgtoszenia, przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotna.

. Obowiagzkiem Komisji jest takie planowanie i prowadzenie postepowania wyjasniajgcego,
co réwniez dotyczy podjecia przez Spdtke decyzji co srodkach, ktdre zostanq zastosowane




1.

w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa, aby mozliwe byto zachowanie terminu, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej.

§13

W przypadku stwierdzenia przez Komisje naruszenia prawa, Spétka podejmuje decyzje o
srodkach, jokie w takim przypadku zostang zastosowane wobec sprawcy lub sprawcow
naruszenia. W szczegdlnoéci Spdtka moze, w zaleznosci od rodzaju naruszenia, zmienic
stfosunek pracy sprawcy w sposéb przewidziany w Kodeksie pracy, wiqcznie ze zwolnieniem
dyscyplinarnym na podstawie art. 52 tego kodeksu badZz - w razie zatrudnienia
pozapracowniczego — zmienic¢ lub rozwigza¢ umowe o wspotpracy.

Sprawca lub sprawcy naruszenia prawa mogg by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien
wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, ktére sq uzaleznione od nienaruszenia obowigzkow
pracowniczych.

Rozdziat VI

Zakaz dziatah odwetowych i srodki ochrony

§14

Spétka nie moze podejmowacé zadnych dziatan odwetowych wobec zgtaszajgcego, osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej ze zgtaszajgcym, co dotyczy
zaréwno przypadku dokonania zgtoszenia wewnetrznego, zewnetrznego, jak i - w
uzasadnionych przypadkach, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie o ochronie
sygnalistéw — ujawnienia publicznego.

W przypadku gdy zgtaszajgcy, osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia lub osoba
powigzana ze zgtaszajgcym jest pracownikiem, nie mogq oni by<¢ niekorzystnie fraktowani z
powodu dokonania zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego czy ujawhnienia
publicznego. Niekorzystne traktowanie polega w szczegdlnosci na:

a. odmowie nawigzania stosunku pracy:
b. wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C. niezawarciu umowy o prace na czas okrelony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej
umowy © prace nha czas okreslony lub niezawarciu umowy O prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy
zgtaszajgey miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d. obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace;
e. wsirzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

f. pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z
pracq lub obnizeniu wysokosci tych Swiadczen;

g. przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h. zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;




I. przekazaniv innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw zgtaszajacego;
j.  niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
k. negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

l. natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarego, w tym kary finansowej, lub
Srodka o podobnym charakterze;

m. przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

n. mobbingu;

0. dyskryminaciji;

p. niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

g. wstrzymaniu udziotu lub pominieciu przy typowaniu do udziotu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;

r. nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosé skierowania pracownika na takie
badania;

s. dziataniu zmierzojgcym do utrudnienia znalezienia w przysztoici pracy w danym
sekforze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

t.  spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarcze;j, lub utraty dochodu;

U. wyrzgdzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu ddébr osobistych, w
szczegodlinosci dobrego imienia zgtaszajgcego

- chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

3. La niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
uwaza sig takze grozbe lub prébe zastosowania srodka okreslonego w ust. 2 powyzej, chyba
ze Pracodawca udowodni, Ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

4. Jezeli praca lub ustugi byty, sq lub majqg by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug Iub
petnienia fUnkcji, Iub petnienia stuzby, przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter
Swiadczonej pracy lub ustug lub petnionej funkcji, lub petnionej stuzby nie wyklucza
zastosowania wobec zgtaszajgcego takiego dziatania.

5. Jezeli praca lub ustugi byty, sq lub majqg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcii, lub petienia stuzby, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie
moze stanowi¢ podstawy dziatah odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatan
odwetowych, obejmujgcych w szczegdinosci:

a. wypowiedzenie umowy, ktdrej stronq jest zgtaszajgcy, w szczegdinoéci dotyczgcej
sprzedazy lub dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy
lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

b. natozenie obowigzku Ilub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczegdlnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.




6. Nieakceptowalne jest zgtaszanie przez zgtaszajacego fatszywych zgtoszen, postugiwanie sie
fatszywymi dowodami lub namawianie do sktadania fatszywych zeznan w tej sprawie.

7. Warunkiem objecia zgtaszajgcego, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powigzane] ze zgtaszajgcym, ochrong okre$long w niniejszym paragrafie jest tqczne
spetnienie nastepujacych warunkéw:

a. posiadanie uzasadnionych podstaw do tego by sqdzi¢, ze bedgca przedmiotem
zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego lub ujownienia publicznego informacija
O naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie dokonywania tego zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego oraz ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu
prawa;

b. dokonanie zgtoszenia z wykorzystaniem wewnetrznego lub zewnetrznego kanatu
zgtoszeniowego lub w uzasadnionych przypadkach, 1. zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale 5 ustawy o ochronie sygnalistéw - ujawnienia publicznego.

8. Przekazanie (zgtoszenie) w ramach zgtoszenio wewnetrznego lub zewnetrznego lub
ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Rozdziat VII

Postanowienia koncowe

§15

1. Spdétka przeprowadza w miare potrzeby szkolenia zatogi w zakresie stosowania Regulaminu
zgtoszen.

2. Tre$¢ Regulaminu skonsultowano z przedstawicielami zatogi w dniu 20.09.2024.

3. Obowiqgzujgcy Regulamin podany jest do wiadomosci zatogi wg. zwyczajéw przyjetych u
Pracodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.09.2024.

)ﬁ// 1L L/Z@'I’c’,ﬁwéé /’ '

PANAX24,CARE Sp. z 0.0
ul. Réwnolegla 2, 02-235 Warszawa

NIP: 5223253031
REGON: 524765719




Zatgcznik Nr 1

Klauzula informacyjna dla zgtaszajacego/oséb pomagajacych w zgtoszeniu/oséb powigzanych ze

zglaszajgcym/oséb skiadajgcych wyjasnienia (Swiadkow) *

*(niewtasciwe skresli¢)

Igodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UEL 119, s. 1 (dalej joko: RODO) informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PANAX24.CARE SP. Z O.O. z siedzibg w
Warszawie (02-235), ul. Réwnolegta 2(dalej joko: ADO).

Kontakt z ADO jest mozliwy drogq korespondencyjng na adres siedziby (zob. pkt 1 powyzej).

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia naruszenia
prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy o ochronie sygnalistdw na podstawie:

d) dane osobowe zwykte:

- art. 6 ust. 1 lit. c) RODO f1j. obowigzek prawny wynikajgcy z art. 8 ust. 4 Ustawy o ochronie
sygnalistéw — przyjecie i zweryfikowanie zgtoszenia lub podjecie ewentualnych dziatan
nastepczych w szczegdlnosci przeprowadzenie postepowania wyjasniagjgcego;

- art. 6ust. 11it. a) RODO tj. dobrowolna zgoda, jezeli nie decyduje sie Pani/Pan nazachowanie
anonimowosci;

b) dane osobowe szczegdlnej kategorii: art. 9 ust. 2 lit. g RODO {]. przetwarzanie jest niezbedne ze
wzgleddw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie art. 8 ust. 4 Ustawy o
ochronie sygnalistéw — przyjecie zgtoszenia lub podjgcie ewentualnych dziatah nastepczych.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody w kazdym czasie
przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania takiej zgody, przy czym skorzystanie z tego prawa nie
ma wyptyw na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Podanie danych jest dobrowolne.

ADO zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z ofrzymanym zgtoszeniem. W zwigzku z
tym dane mogqg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie
przepisdéw prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym te dane w imieniu ADO, z ktérymi zawarte
zostaty umowy o $wiadczenie ustug, np. w obszarze ustug infrastrukturalnych, IT w zakresie w jakim
jest to niezbedne do redlizacji tych umow.

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane przez okres frwania postepowania wyjasniajgcego
oraz przez 3 lata po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania
nastepcze.

Przystuguje Pani/Panu:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
w tym prawo do uzyskania kopii danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;

c) prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w
art. 17 RODO;

d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okres$lonych w art. 18 RODO;

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).




Klauzula informacyjna dla osoby, kiérej zgtoszenie dotyczy/osoby wymienionej zgtoszeniv*

*(niewtasciwe skreslic)

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UEL 119, s. 1 (dalej jako: RODO) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PANAX24.CARE SP. Z O.O. z siedzibg w
Warszawie (02-235), ul. Réwnolegta 2 (dalej jako: ADO).

2. Kontakt z ADO jest mozliwy drogq korespondencyjng na adres siedziby (zob. pkt 1 powyzej).

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem naruszenia prawa,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy o ochronie sygnalistdw w celu jego rozpatrzenia na
podstawie:

a) dane osobowe zwykte: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. obowigzek prawny wynikajqcy z art. 8 ust. 4
Ustawy o ochronie sygnalistéw — przyjecie i zweryfikowanie lub podjecie ewentualnych dziatan
nastepczych w szczegdlnosci przeprowadzenie postepowania wyjadniajgcego;

b) dane osobowe szczegdinej kategorii: art. 9 ust. 2 lit. g RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne ze
wzgleddéw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie art. 8 ust. 4 Ustawy o
ochronie sygnalistow — przyjecie zgtoszenia lub podjecie ewentualnych dziotah nastepczych.

4. ADO przetwarza te Pani/Pana dane osobowe, kidre zostaty zawarte w zgtoszeniu naruszenia
prawa.

5. ADO zapewnia poufnosé¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z ofrzymanym zgtoszeniem. W zwigzku z
tym dane mogqg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie
przepisdw prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym te dane w imieniu ADO, z ktérymi zawarte
zostaty umowy o swiadczenie ustug, np. w obszarze ustug infrastrukturalnych, IT w zakresie w jakim
jest to niezbedne do redlizacji tych umow.

6. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez okres frwania postepowania wyjasniajgcego
oraz przez 3 lata po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakohczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

7. Przystuguje Pani/Panu:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,
w tym prawo do uzyskania kopii danych, przy czym z wytgczeniem informaciji o zrédle pozyskania
danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;

c) prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okre$lonych w
art. 17 RODO;

d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO;

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).




Zatgcznik Nr 2

Oswiadczenia uczestnika wewnetrznego postepowania wyjasnigjgcego

(imie i nazwisko)

jako uczestnik postepowania przed Komisjg Wyjasnicjgcq upowazniong do rozpatrzenia
zgtoszenia w przedmiocie potencjalnego naruszenia prawa o ktérym mowa w art. 3 ust. 1
Ustawy o ochronie sygnalistdéw, przyjmuje do wiadomoséci, ze niniejsze postepowanie
wyjasniajgce ma charakter niejawny. Wszystkie informacje dotyczqce tego postepowania
majq charakter poufny. Oswiadczam, ze nie bede ujawniat zadnych informaciji pozyskanych w
frakcie tego postepowania i w zwigzku z nim, jokimkolwiek osobom trzecim z wytqczeniem
petnomocnikéw (pomoc prawna). Zdaje sobie sprawe, iz ujawnienie takich informacji bytoby
sprzeczne z regulacjami wewngtrzzaktadowymi obowigzujgcymi w zaktadzie pracy w zakresie
zgtaszania naruszen prawa, regulacjami prawnymi dotyczgcymi danych osobowych, a takze
mogtoby narusza¢ dobra osobiste, w tym prawo do prywatnosci uczestnikdw tego
postgpowania. Niniejsze zobowigzanie jest nieograniczone w czasie.

0 Wrazam zgode na nagranie mojego wystgpienia W dniu .....ovveveeeeoeeeeeenii. przed Komisjg
Wyjasniojacq upowazniong do rozpatrzenia zgtoszenia w przedmiocie potencjalnego
naruszenia prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy o ochronie sygnalistow *.

.................................................................

(podpis)

* Pole nieobowigzkowe. Nagranie ma na celu utatwienie sporzqdzenia protokotu z wystuchania i pozwala na
uniknigcie ewentualnych watpliwosci, co do tresci sktadanych wyjasnien. Nagranie usuwane jest po sporzgdzeniu
protokotu i jego zatwierdzeniu przez osobe sktadajgcq wyjasnienia.




